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.1است دینی واجب یک ، کهملی یوظیفه تنها یک نه آموزیعلم و امروز کتابخوانی

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندهنرنمایی می نهاد خویشدرخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تمامی 
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 
های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانو ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ آمار 

 باشد.هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه
دانش و معرفت است و کتاب خوب، یکی  ای به سوی گسترهکتاب، دروازه

، عمر جهاندستاوردهای بشر در سراسر  هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم
ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می
پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن

ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیبا کسی که با دنیای
روشنی انسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه، به

توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین  «بخوان!«است که خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این 

به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره

1. https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=2696 

سه



ْوَْرَبْ إ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَإ 
از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه

 اند.طریق کتاب جاودانه مانده
شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه

محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه
و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه

جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 
ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره

شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی ن، کتابکشورما
این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،

طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام
رسان مهم و خطیر یاری ا در انجام این وظیفهما ر ،نظران و دانشجویان محترمصاحب

های خود ما را در دخواهد بود. پیشاپیش از تمامی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنها
م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه

و ما را در ازی خود دانسته سنور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام
اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت تولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نموده

ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

نوردانشگاه پیام

چهار
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نه

مؤلف پیشگفتار
اینن  . کند می پیدا بیشتری اهمیت تعاملی افزارهای نرم در (HCI) کامپیوتر و انسان تعامل
 کنارایی  و عملکردهنا  گسنتردگی  و بنودن  دسترس در نظر از که هاست مدت افزارها نرم

 تنا  دهنندگان هننوز   توسنعه  دیندگاه  گرچنه ا. انند  گرفته قرار ارزیابی مورد ها آن الگوریتم
 افزارهنای  سنخت  انگینز  شنگفت  محاسباتی عملکردهای به توجه با است، معتبر حدودی
 اجنزای  بنین  تمنایز  هنا،  سیسنتم  توسنعه  داننش  و الگوریتمی دانش گسترش و امروزی
 از ای فزایننده  طنور  افنزار بنه   نرم بنابراین کیفیت است؛ ای دشوار چنین جنبه از افزاری نرم

. گیرد می قرار قضاوت مورد ها آن تجربه و رضایت انتظارات، نظر نقطه از کاربران دیدگاه
 امنا  شنود،  تعرین   مختلن   طنرق  بنه  است ممکن کاربری تجربه یا این دیدگاه بیرونی

 طراحنی  درنتیجنه  و آن بنا  افزار نرم کاربران تعامل نحوه با زیادی ارتباط که است واضح
 و شنود  منی  دیجیتنالی  منا  اطنرا   در چیز همه شد وقتی خواهد تر حیاتی HCI. دارد آن
 انگیزتنر،  هیجنان  را منا  روزمنره  زندگی که تعاملی محاسباتی خدمات با ناآگاهانه طور به

 شود. می تعبیه کند، می تر راحت و کارآمدتر
 تعنداد  بنرای  و است تعاملی بسیار که افزاری نرم حداقل) افزار اکنون نرم بنابراین،

 توسنعه  بالا های اولویت از یکی عنوان به HCI با باید( شود می هدفمند کاربران از زیادی
گوننه   آن HCI کنه  دارد وجود مواردی اغلب هنوز کارشناسی سطح در حال، این با. یابد

. گینرد  نمنی  قنرار  توجنه  مورد آینده افزار نرم دهندگان توسعه آموزش که سزاواراست در
 بالا سطح های دستورالعمل و مفاهیم بر مبتنی HCI مقدماتی سطح درسی های کتاب اکثر



ده

 ممکنن  هنا  کتناب  این از برخی. نیستند مرتبط افزار نرم توسعه یندفرا با مستقیماً و هستند
 در است ممکن کارشناسی سطح در دانشجویان اما دهند، ارائه را طراحی الگوهای است

دچنار ابهنام    افنزار  ننرم  ها در منورد توسنعه   آن اولیه دانش با HCI ادغام مورد چگونگی
 هنا  آن درک یا هستند معمولی نسبتاً HCI های دستورالعمل و مفاهیم اکثر درواقع،. شوند
 ؛(بنود؟  خواهد دشوار چقدر هستند مهم کاربران اینکه درک آخر، در. )است آسان بسیار
 بنرای  را دشنواری  هنای  انتخاب باید که است واقعی توسعه چارچوب در و عمل در اما
.داد انجام استفاده قابل تعاملی افزار نرم تولید
 ینک  بنرای  کلنی  توسنعه  چرخنه  پیرامون کتاب این فکری، خط این از پیروی با
 HCI نیناز  منورد  پاینه  داننش  بنا  کار این. است شده طراحی تعاملی افزاری نرم محصول
 را ضنروری  منوارد  تنهنا  و خلاصه در نظر گرفتنه شنده   امکان حد تا که شود می شروع
 دانش از طولانی است و نه فهرستی HCI روح انتقال هد (. 3-1 فصل) شود می شامل
 مکنرر  گینری  شنکل  کنارگیری اینن داننش بنا     به سمت به کتاب سپس. شده آوری جمع
 طرح اجرای ،(4 فصل) رابط طراحی ،(4 فصل) تعامل یندافر سازی مدل و HCI الزامات
کنند.   حرکت منی ( 8 فصل) شده اجرا محصول ارزیابی درنهایت و( 7-5 فصل) حاصله
 فنناوری  و کنامپیوتر  علنوم رشنته   کارشناسنی  مقطنع  دانشنجویان  برای عمدتاً کتاب این

 توسنط  کنه  اسنت  آسنان  کنافی  انندازه  بنه  امنا  شده اسنت،  در نظر گرفته IT)) اطلاعات
 و کننامپیوتری کمننی دانننش. گیننرد قننرار اسننتفاده مننورد دیگننر هننای رشننته خوانننندگان

 هنای  جنبنه  به ای علاقه که کسانی. )نیست ضروری مطلقاً اما است، مطلوب نویسی برنامه
 .(بگیرند نادیده را 7-5 های فصل از برخی توانند می ندارند، سازی پیاده دقیق

 HCI ذهنیت کسب و توسعه برای خوانندگان به کتاب این که امیدواریم صمیمانه
 کمک توانمند اطلاعات فناوری متخصص یک به شدن تبدیل برای مهم گام یک عنوان به
 کند.



فصل اول

مقدمه

1-1HCI  چیست و چرا اهمیت دارد؟ 
ای )از علوم مهندسی، روانشناسی،  رشته  ( یک حوزه بینHCI) 1تعامل انسان و کامپیوتر

ها  هایی که انسان ارزیابی روش سازی و تئوری، طراحی، پیاده ارگونومی و طراحی( است که به
پردازد. تعامل مفهومی  کنند می ها ارتباط برقرار می های محاسباتی استفاده و با آن از دستگاه

یک  طورکلی، تعامل به متمایز شود. به 2است که باید از یک اصطلاح مشابه دیگر یعنی رابط
محاسباتی برای انجام یک کار معین  ها با دستگاه وسیله آن انسان مدل انتزاعی اشاره دارد که به

افزاری(  افزاری یا نرم فنی )سخت و رابط یک انتخاب خاص برای تحقق کنند ارتباط برقرار می
هر دو کلمه تعامل و رابط اشاره  به HCIدر  Iبنابراین، حر   یک چنین مدل تعامل است؛

(.1-1شود )شکل  که مدل انتزاعی و روش فناورانه را شامل می دارد
HCI های  ها )و دستگاه تر شده است، زیرا کامپیوتر های اخیر بسیار مهم در سال

اند. علاوه بر در دسترس  های زندگی ما رواج پیدا کرده ( تقریباً در همه جنبه3شده تعبیه
بر روی طراحی نحوه تعامل و  HCIهای محاسباتی لازم، تمرکز اولیه  قرار دادن قابلیت

بوده است. اصطلاح کاربردپذیری بالا بدین  4ای کاربردپذیری بالاها بر سازی رابط پیاده
های حاصل آسان برای استفاده، کارآمد در انجام وظیفه، تضمین  معنی است که رابط

و تکمیل کننده صحیح کار باشند. تعامل مفید و کارآمد با دستگاه محاسباتی  کننده ایمنی
شود. میوری بالاتر  بهره نوبه خود منجر به به

1. Human Computer Interaction
2. Interface
3. Embedded Devices
4. High Usability
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 رابط و( مدل) تعامل متمایز مفاهیم .1-1شکل 

 

را محقق  که الزام کاربردپذیری ها )درحالی زیبایی ساده رابط در حال حاضر
شود. خانواده  یک نیاز مهم جدید برای موفقیت تجاری محسوب می سازند( نیز می

هستند و محصولات اپل با طراحی متمایز یک نمونه خوب است. محصولات اپل جذاب 
ها بوده  ها تقریباً برابر رقبای آن اند، اگرچه عملکرد آن تعداد زیادی طرفدار وفادار ایجاد کرده

یک کلمه کلیدی رایج تبدیل  ( اخیراً بهUX) 1است. در این زمینه، مفهوم تجربه کاربری
 شده است، مفهومی که نه تنها کامل بودن عملکرد، کاربردپذیری بالا و جذابیت زیبایی

گیرد، بلکه ادغام یکپارچه محصول را در سبک زندگی افراد یا  محصول تعاملی را در برمی
 .(2-1شود )شکل  حتی ایجاد سبک جدید پیرامون آن موضوع را شامل می

چه تأثیر زیادی در  HCIیک واقعیتی که بدان کمتر توجه شده این است که 
تاریخ استفاده از کامپیوترها داشته و زندگی روزمره ما را زیاد تغییر داده است. احتمالاً 

های شخصی  اختراع )یا کش  مجدد( ماوس بود که عامل اصلی در انقلاب کامپیوتر
تر از سیستم قبلی یعنی دستورات  تر و ساده بود و کارکرد کامپیوتر را بسیار شهودی

سبب موفقیت بزرگی در محاسبات تجاری شده  2گسترده کلید کرد. رابط صفحه صفحه
های  توانست اتفاق بیافتد. گوش است. پدیده اینترنت بدون رابط مرورگر وب نمی

 4های همراه ساده تقریباً جایگزین نسل قبلی تلفن 3های مبتنی بر تماس هوشمند با رابط
های جدیدی را برای بازی و لذت  گرا اکنون راه های مبتنی بر بدن و عمل اند. رابط شده

                                                                                                                             
1. User Experience 
2. Spreadsheet Interface 
3. Touch 
4. Feature Phone 



 7     مقدمه

 

بازتعری  نحوه مشاهده،  همچنان به HCIدهند.  های کامپیوتری ارائه می بردن از بازی
 (.3-1دهد )شکل  نفع ما ادامه می جذب، تبادل، ایجاد و دستکاری اطلاعات به

 

 
عملکنرد )اپنل    بنودن  کامنل (: الن (  HCI) کامپیوتر و انسان تعامل های هد  .2-1شکل 
 جنذابیت ( ج ؛(Pixelsenseبالا )مایکروسافت پیکسل سننس   کاربردپذیریب(  ؛(S5آیفون 

 .(Kinectانگیز )مایکروسافت کینکت  هیجان تجربه کاربری( د ؛(S5زیبایی )اپل آیفون 

 

 
 کاربری رابط کلید، صفحهو  ترمینال) رایانش تاریخ طول در ها رابط تکامل .7-1 شکل

 .(تماسی و دستی رابط و ماوس و گرافیکی

 (ب) (الف)

 (د) (ج)
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 HCIاصول  1-2
 است، چندهدفه کار یک اینکه دلیل به حال عین و در حائز اهمیت HCIطراحی خوب 
نظر گرفتن توأم مواردی همچون انواع کاربران،  باشد. این کار شامل در دشوار می
ها، نبود هد  دقیق یا  های متفاوت دستگاه هزینهها و  های وظای ، قابلیت ویژگی

باشد. این امر مستلزم داشتن دانش وسیع  ها می معیارهای ارزیابی کیفیت و تغییر فناوری
دهندگان  ، محققان و توسعهHCIتوسعه  های متفاوت است. در طول تاریخ و در حوزه

در بخش قبل، اصول  های کلی مطرح شده برخی از هد  امید دستیابی به این حوزه، به
اند. این اصول کلی، بنیادین و عقلانی  مدون کرده HCIای را برای طراحی خوب  اولیه

قابل اجرا هستند. در ادامه این اصول  HCIهستند و تقریباً در هر شرایطی از طراحی 
 شوند. صورت خلاصه ارائه می به

 
 کاربر خود را بشناسید 1-2-1
 .رندیگ یم قرار یبررس مورد هد  کاربران ،HCI یطراح هیاول اصول از گام نیاول در
 در[ 1] هانسن توسط که« دیبشناس را خود کاربر» عبارت در خوبی به یکل مفهوم نیا

 1محور کاربر یطراح کردیرو اصطلاح اگرچه. است شده خلاصه شد، ابداع 1971 سال
 انیب سادگی به اصل نیا. است شده لیتبد جیرا کلمه کی به ریاخ یها سال در تنها
. کند برآورده را هد  کاربر یها تیقابل و ازهاین دیبا ارتباط و تعامل یطراح که کند یم
 که افتد یم اتفاق نیا اوقات شتریب رسد، یم نظر به راحتی که نیهم به حال، نیا با

 و زدن حدس با فقط مثال، عنوان به کاربر،از  شناخت بدون HCI انیمجر و طراحان
 چگونه کاربر کی که کنند ینیب شیپ توانند یم و شناسند یمکاربر را  نکهیا به تظاهر
آل،  در حالت ایده. برند یم جلو به را دهد کار پاسخ فرد کی یطراح به است ممکن

اطلاعات جامع )مانند سن، جنسیت، سطح تحصیلات، وضعیت اجتماعی، تجربه کار 
آوری و مورد تجزیه   معمولی باید جمع با کامپیوتر، سابقه فرهنگی( در مورد کاربرِ هد 
ها )جسمی و روحی( و سطح  ها، توانایی و تحلیل قرار گیرد تا ترجیحات، گرایش

سازی  توان برای مدل ها مشخص شود. از چنین اطلاعاتی می های احتمالی آن مهارت
 مناسب تعامل و انتخاب رابط مناسب برای کاربران هد  استفاده کرد.

                                                                                                                             
1. User-Centered 
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 دهنده، در نظر دارد یک رابط را تغییر دهد تا ر بگیرید که توسعهحالتی را در نظ
یاد داشته باشید که افراد جوان در پذیرش  کاربردپذیری بالاتری داشته باشد. به

تر بسیار کمتر از  های قدیمی  که نسل های جدید بسیار ماهر و آماده هستند، درحالی رابط
طورکلی مردان از نظر  دیگر وجود دارد: بهاین مهارت برخوردارند. در اینجا یک مثال 

توان این  این ترتیب، می شوند. به بعدی و فضایی بهتر از زنان شناخته می های سه توانایی
بعدی در نظر گرفت. با این حال،  های کاربری سه واقعیت را در استفاده از رابط

وم تحصیل های مهندسی و عل کند که زنانی که در رشته مطالعات دیگر اشاره می
 ؛[2]بعدی دارای سطحی معادل با مردان همتای خود هستند  کنند، در توانایی سه می

بنابراین گاهی اوقات، ممکن است مناسب بودن طراحی یک رابط صرفاً بر اساس یک 
های زیادی  دهد که جنبه ها نشان می طور کافی تضمین نشود. این مثال عقیده رایج به

نة طراحی رابط در نظر گرفته شود. با این حال، اگر مطالعه وجود دارد که باید درزمی
پذیر نباشد، یک طراح باتجربه و  میدانی مستقیم در خصوص کاربرانِ هد  امکان

حداقل سعی خواهد کرد از دانش گسترده موجود در روانشناسی  HCIادعای  بی
های گروه  ها و ویژگی شناسی برای ارزیابی قابلیت های انسان  شناختی، ارگونومی و داده

هایی از طراحی صفحات وب کاربر محور را  نمونه 4-1کاربر هد  استفاده کند. شکل 
 دهد. برای کودکان و افراد مسن نشان می

 

 
 کودکنان )ال (  برای وب صفحات محور کاربر های طراحی از هایی نمونه. 4-1 شکل
 سالمندان)ب(  و

 (الف) (ب)
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یک مفهوم مرتبط )یا شاید حتی مخنال ( بنا طراحنی کناربر محنور، مفهنوم       
کند  را ترویج می «2انسان دوستانه»های  است، که تقریباً رابط «1کاربردپذیری جهانی»

عننوان مثنال بنرای سننین،      ای )و نه خاصی( از کناربران، بنه   که برای طی  گسترده
شنوند. چننین    های فرهنگی و سطوح ناتوانی مختل  ارائه می سطوح مهارتی، زمینه

تصوری تقریباً در جوامنع چندفرهنگنه پیشنرفته منورد نیناز اسنت. بنا اینن حنال،          
آن بنا ینک    طورکلی دسنتیابی بنه   رسد، به نظر می بهالعاده  که این هد  فوق درحالی

گذاری  رابط واحد بسیار دشوار است. معمولاً، کاربردپذیری جهانی با توجیه سرمایه
های کناربری مختلن  حاصنل     های جداگانه برای گروه مورد نیاز برای ساخت رابط

وب دولتی عنوان مثال، در کشورهای پیشرفته، اکنون بسیاری از صفحات  شود. به می
رننگ و   های مختل  و برای کناربران کنور   زبان ارائه رابط به از نظر قانونی ملزم به

 های تعناملی هنم دسنتو    (. بسیاری از سیستم5-1دارای چالش بینایی هستند )شکل 
رات منو محور را برای مبتدیان و هم کلیدهای میانبر مبتنی بر صفحه کلید را بنرای  

 (.6-1ل دهند )شک متخصصان ارائه می
 

 
 زبنان  بنه  یکنی ) جهنانی  کاربردپنذیری  به دستیابی برای مختل  رابط دو .5-1 شکل
 (.انگلیسی زبان به دیگری و ای کره

                                                                                                                             
1. Universal Usability 
2. Humane 

 (الف) (ب)
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را  مینانبر  کلیندهای  هنم  و( مبتندی  کاربران برای) منوها را هم که رابطی .6-1 شکل
 .دهد می ارائه( ای کاربران حرفه برای)

 
 را درک کنیدوظیفه  1-2-2
 1وظیفه درک اساس بر را HCI طراحی که است این منطقی تقریباً اصول از دیگر یکی
 کارگیری به طریق از کاربر توسط باید که دارد اشاره کاری به وظیفه واژه. دهیم انجام
 با نزدیکی ارتباط اقدام، دست در وظیفه درک واقع، در. شود انجام تعاملی سیستم
 است از طور خلاصه درک وظیفه عبارت به. دارد کاربر تحلیل و تعامل سازی مدل

 کاربر برای مناسب فکری یک سطح در 2فرعی وظای  ساختار و توالی شناسایی
 وظیفه هوشمند عنوان مثال فرض کنید در یک تلفن به. تر بزرگ برنامه محیط معمولی در
 کاربر یک برای«. وای فای به اتصال دسترسی نقطه تغییر»عبارت است از  فرعی
 شود سازی مدل دقیقی مراحل با کار این است ممکن کامپیوتری، های شبکه در ای حرفه
 باند، پهنای سیگنال، قدرت مانند شبکه های ویژگی اساس بر که بخواهد کاربر از و

 که کند. درحالی یکی را انتخاب نزدیک دسترسی نقاط مجموعه از غیره، و امنیتی سطح
 باشد برای عبور رمز کردن وارد شامل تواند فقط این کار می معمولی، کاربر یک برای
 (.7-1 شکل)شده است  انتخاب خودکار صورت که به دسترسی نقطه

باید  آل ایده حالت در( تعامل معادل، طور به یا) وظیفه مدل که باشید داشته توجه
اقدام  دست در وظیفه از متفاوتی ذهنی های مدل مختل  کاربران. دست آید کاربر به از

 کاربران همه برای انجام آن تا شود منعکس رابط ساختار در باید این و داشت خواهند

                                                                                                                             
1. Task 
2. Subtasks 
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 مطالعه بیشتر جزئیات با 2 فصل در را تعامل/وظیفه سازی مدل فرایند ما. شود ساده
با در نظر گرفتن  تعامل سازی مدل که نیست طور این همیشه حال، این با. کرد خواهیم
 و هستند سازگار بسیار ها انسان که داشت خاطر به باید. باشد رویکرد کارآمدترین کاربر
 بر فقط است گاهی اوقات ممکن محور کاربر  غیر تعامل/وظیفه مدل یک دلیل، این به

 .شود ایجاد انسان کلی ظرفیت اساس
 

 
 

 
 اینترنت به اتصال» وظیفه برای جزئیات مختل  سطوح در تعامل مدل دو .1-1 شکل
 کاربر. نوع به بسته« هوشمند یک گوشی از

 

 حافظه را کاهش دهید بار 1-2-7
. دارد نیز نظری مبنای که است اصل کاربر یک حافظه بار کمترین با تعامل طراحی

 مدت کمتری نیاز کوتاه یا بلندمدت حافظه بار به که کارهایی انجام در ها مطمئناً انسان
 توجه با کاربر مدت کوتاه حافظه در مورد بار نگرانی. هستند کارآمدتر داشته باشند،

 ای ویژه اهمیت از وظیفه تکمیل برای آسان و سریع راهنمای یک عنوان به رابط نقش به
 یا) اطلاعات تکه 9 تا 5 انسان حدود مدت کوتاه حافظه ظرفیت. است برخوردار

 اینترنت مرورگراز 
 کنید استفاده

رمز عبور را وارد 
 کنید

 )الف( مبتدی

 از مرورگر
 استفاده اینترنت

 کنید

LAN  بیسیم را
 تنظیم کنید

نقطه دسترسی 
 را انتخاب کنید

رمز عبور را وارد 
 کنید

مشخصات نقطه دسترسی را نشان 
 باند، پهنای سیگنال، قدرت) دهدمی

 امنیتی و غیره(  سطح

 ای)ب( حرفه
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 بار[. 3]است « 1جادویی عدد» به معرو  که است( وظیفه به توجه با دار معنی های آیتم
 طراحی در واقعیت این. شود می کمتر نادرست رفتارهای به منجر همچنین حافظه سبک
منو  عمق یا منو های آیتم در رعایت تعداد مثال، عنوان به شود، می اعمال خوبی به رابط
 یا در خوبی حفظ شود، انجام به حال در کار کاربر از عدد جادویی تا آگاهی از کمتر
 (.8-1 شکل) تعامل طول در وضعیت اطلاعات و مداوم یادآورها ارائه

 

 
 بنا  منو سیستم یک: مدت کوتاه حافظه حداقل برای شده طراحی های رابط. 8-1 شکل
 و هنا  آیکنن  موضوعات، ها، رنگ اساس بر بندی دسته و( چپ سمت) آیتم 13 از کمتر

 فعلنی  وهنوای  آب مانند وضعیت اطلاعات نمایش برای مشخصاز علائم . ها برچسب
 ینادآور  ینک  عننوان  بنه  نشده خوانده های نامه تعداد و( ببینید را زده حلقه های قسمت)

 .شده است  استفاده ثابت

 

 کنید تلاش ثبات برای 1-2-4
( ال  ؛حفظ ثبات[. 4]است  2ثبات و سازگاری حفظ حافظه، بار تخلیه های راه از یکی
 تعامل مدل برای هم( ب و مختل  های برنامه بین در هم و کاربردی برنامه یک در هم
مجبور  مشابه فرعی وظیفه یک اگر مثال، عنوان شود. به می اعمال رابط سازی پیاده هم و

 کاربر کند، مختل  کار های رابط روش یا تعامل با مراحل مختل ، های زمان باشد در
 وظای  که باشید داشته توجه. کند ارائه می را اشتباهی های پاسخ و شود می گیج احتمالاً

                                                                                                                             
1. Magic Number 
2. Consistency 
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 توانایی بر علاوه. شوند ظاهر نیز مختل  های برنامه در است ممکن مشابه کاملاً فرعی
 و مقبولیت به منجر نیز آشنایی و سازگاری دهد، انجام باید که کارهایی آوردن یاد به

 بر مبتنی کاربردی های برنامه که دلایلی از یکی. شود می بالاتری ارجحیت
Microsoft Windows® و ثابت های رابط تولید کنند، حفظ را خود اند رقابت توانسته 

 (.9-1 شکل) است آشنا
 

 
 ننام  بنه  بنازی  ینک ) برنامنه  ینک  در کناربری  رابنط  از ثابنت  ظاهرال (  .9-1 شکل
مایکروسنافت   بنین  ثابنت و یکسنان   رابطب(  و ( Subway Surfersسواران مترو موج

PowerPoint  وWord. 

 (ب)

 (الف)
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 کنید 1تازه راها  آن حافظه و یادآوری کاربران به 1-2-5
 استفاده دیگر خوب یک راهبرد بنابراین شود، می حافظه از استفاده شامل مهمی کار هر
 را کاربر حافظه درنتیجه و کنند یادآوری دائماً را مهم اطلاعات که است هایی رابط از
 هنگام ویژه به امر این و دهد، از دست می سرعت به را اطلاعات انسان حافظه. کنند تازه
بیشتر ( است متداول بسیار روزها این که) ای چندوظیفه شرایط در وظای  تغییر

طور  به را اطلاعات رمزگذاری ما مغز که دهند می نشان تحقیقات. محسوس است
 در است ممکن واحد کار یک حتی [.5]کند  تکرار می وظیفه چند انجام حین داخلی در

 فرد یک آنلاین، خرید برنامه یک در مثال، برای. انجام شود متفاوت زمانی های بازه
 انتخاب: برای خریدهای مختل  وارد کند را اطلاعات از مختلفی انواع متناوباً تواند می
 حفظ برای. غیره و اقلام تعداد اعتباری، کارت شماره آدرس، تحویل، های گزینه کالا،
واکنش مفید، سریع یا بدون  بیشتر، صحیح های پاسخ دریافت و وضعیت از کاربر آگاهی
 .دهد انجام راحتی به را کار کنید کمک کاربر به و کنید تازه را کاربر حافظه وقفه،

 کاربر اقدام مجدد تأیید( فعلی وضعیت از غیر به) واکنش مفید از خاص نوع یک
 تأیید تنها نه است ممکن مثال یک[. 6]است  تر بزرگ فرایند یک اتمام دادن نشان برای
 کتاب سفارش که دهد نشان بلکه باشد، اعتباری کارت شماره امن دریافت صریح
 تعاملی در روند از کاربر ذهنی تصور با کار شدن کامل نشان دادن. شده است تکمیل
 (.13-1 شکل) داشت خواهد همراه به کاربر را رضایت داشته، تطبیق انجام حال

 

 
 امنن  و درستی به اعتباری کارت شماره یعنی) کاربر عملکرد مجدد تأیید. 10-1 شکل
 (.است انجام رسیده به کتاب خرید یعنی) تر بزرگ تعاملی فرایند یک و( شده وارد

                                                                                                                             
1. Refresh 
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 1عمل برگشت/خطاها جلوگیری کنید از 1-2-6
 همان به نیز خطا بدون عملیات اهمیت دارد، کار سریع انجام از پشتیبانی که درحالی
 از که شود طراحی طوری باید رابط و تعامل ترتیب، این [. به6]است  مهم اندازه

 تنها که است این مؤثر های تکنیک از یکی. شود جلوگیری ذهنی بار اضافه و سردرگمی
 درخواست یا ارائه معین زمان یک در لزوم صورت در را مربوطه اقدامات یا اطلاعات
 همچنین،. هستند تکنیکی چنین از خوبی های نمونه در منو غیرفعال های آیتم. کنید

( منو سیستم مثال، عنوان به) ها گزینه میان از انتخاب به ملزم را کاربر که سیستمی
 مستقیم ورودی مثال، عنوان به) حافظه به اتکا به نسبت تری امن رویکرد عموماً کند، می
 (.11-1 شکل) دارد( متن
 

 
 معنین  زمنان  ینک  در مربوطنه  اطلاعات ارائه تنها با خطاها از جلوگیری. 11-1 شکل
ذکنر   ینا  خناطر آوردن  النزام در بنه   جنای  کردن بنه  انتخاب و( غیرفعال منو های آیتم)

 .شکل کاملاً دستی به خصوصیات ورودی
 
 اینجا، در شده داده شرح های تکنیک و اصول از برخی کارگیری به رغم علی
 بسیار ویژگی یک بنابراین، شود؛ اشتباه مرتکب کاربر که دارد وجود احتمال این همیشه
. کنید فراهم را عمل آسان برگرداندن امکان که و بعضاً فراموش شدنی این است واضح

                                                                                                                             
1. Reversal of Action 
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 افزایش نیز را کاربر رضایت و دهد می قرار آسوده یک حالت در را ویژگی کاربر این
 (.12-1 شکل) دهد می

 

 
 کنید.  عمل آسوده برگرداندن همیشه با امکان آسان را کاربر .12-1 شکل

 
 1طبیعی بودن 1-2-1

 طبیعی. کنیم حمایت« طبیعی» های رابط و تعامل از که است این HCI مهم اصل آخرین
 روزمره زندگی در مختل  های فعالیت کننده منعکس که دارد اشاره ای خصیصه به بودن
 رابط یک شود که محقق روزی است ممکن کامل HCI یک مثال، عنوان به. است ما

 برقراری ترین شیوه رایج روش این زیرا باشد، پذیر امکان طبیعی زبان بر مبتنی ای مکالمه
 تعاملی های شیوه ها و سبک مستقیم انعکاس حال، این با. است ها انسان ارتباط میان
تواند  می بهتر رویکرد یک. باشد دشوار تواند می کامپیوتر با تعامل برای واقعی زندگی
 کنیم، سازی مدل آن واقعی همتای با «2نمادین مقایسه» صورت به را تعامل که باشد این
 نام به رابطی 13-1 شکل مثال، عنوان به. کنیم استخراج را کار انتزاعی و اصلی مفهوم و

ARCBall [7] ماوس از استفاده با بعدی سه فضای در شیء یک چرخاندن برای را 
 یک توسط شده انتخاب شیء انجام چرخش، برای .دهد می نشان( دوبعدی دستگاه)
 تا کشد می کره سطح روی کاربر و شود، می محصور و پوشانده )گوی( شفا  کره
 زیرا گرفت، نظر در نمادین را چرخش تکنیک این توان می. آن را بچرخاند داخل جسم

                                                                                                                             
1. Naturalness 
2. Metaphoric 
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 نمایش شناسیم، می که است جسمی ترین که چرخشی کره، یک شکل به را تعامل جسم
 .دهد می
 

 
 بسیار این نماد. کره نماد از استفاده باشیء  بعدی سه چرخش: ARCBall .17-1 شکل

 [.7] کار بیشتری دارد شهودی است و قابلیت انجام
 

باید  همچنین( باشد نشده طراحی نماد اینکه فرض با)نمادین  یا طبیعی رابط یک
 و ادراک برای که( بیشتر های نشانه یا) یک ویژگی باشد، قابلیت انجام کار دارای
 تقریباً که باشد شهودی قدر آن باید رابط و بنابراین است، نیاز ضروری ما ذاتی شناخت
 شکل به گرافیکی کاربری رابط ،ARCBallمثال  در[. 4]نداشته باشد  یادگیری به نیازی
 در توضیح به نیازی و دهد، نشان را توانایی از بالایی سطح تواند میقابل چرخش  کره
 .نیست شیء چرخش نحوه مورد

 

 خلاصه 1-7
 همچنین. پرداختم آن اهمیت و هد  یعنی HCI موضوع علمی معرفی به فصل این در

 ارائه را مربوطه های برخی نمونه و بررسی را HCI مهم اصول اساسی و از برخی
و یا  ارگونومی و شناختی علوم در  دقیق های نظریه بر مبتنی اغلب اصول این. کردیم
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 خاصی از هد  این اصول برای که هنگامی حال، این با. ها هستند فقط نمودهایی از آن
 قابل تر کامل و تر دقیق های دستورالعمل شوند، به می گرفته کار به مؤثر رابط یک طراحی
 ها نظریه و ها دستورالعمل این به ترتیب به 3 و 2 های فصل در .شوند می تبدیل استفاده
 هستند، HCI طراحی فرایند برای نیاز مورد ضروری دانشها  آن زیرا اندازیم، می نگاهی
 .پرداخت خواهیمها  آن به 4 فصل در که
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